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DECALEG DEL SERVEI
D'ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

G 'empresa/entitat de SAD ha de poder acreditar que esta constituida com a empresa o entitat
de prestacio del servei d'atencié domiciliaria i que esta registrada al Registre de Serveis i Es-
tabliments Socials, adscrit al Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Drets Socials.

e 'empresa/entitat ha de mantenir directament amb la persona que presta serveis al domicili o
bé una relacio laboral per compte aliena o bé una relacié mercantil de prestacio de serveis.

e Els serveis contractats per I'usuari han d'estar formalitzats mitjangant un contracte assis-
tencial on quedin recollits els drets i deures de I'usuari.

o Lempresa/entitat ha de disposar d’'unes instal-lacions minimes on els usuaris i/0 els seus
familiars s’hi puguin adrecar dins d’'un horari determinat que aixi ho permeti.

e Lempresa/entitat ha de comptar amb un equip interdisciplinari per a poder avaluar con-
juntament amb l'usuari i el seu entorn les necessitats, aixi com oferir resposta de les
mateixes a domicili.

G Lempresa/entitat ha de disposar d'una polissa de responsabilitat civil per a cobrir les po-
tencials contingéncies que es produeixin al domicili de l'usuari.

o El personal que presta el servei ha de disposar de la formacié adient per a dur a terme
I'activitat contractada.

e 'empresa/entitat ha de confeccionar per a I'usuari un pla de treball personalitzat on es de-
tallin les necessitats a cobrir i com es donara resposta a les mateixes garantint la resolucio
d'incidéncies.

e Lempresa/entitat ha d'assignar a I'usuari i a la seva familia un professional coordinador

de referéncia per a la valoracioé de necessitats, seguiment del servei i avaluacié continua.

@ Lempresa/entitat ha d'informar i orientar sobre la xarxa de recursos socials i sanitaris
per complementar, si és necessari, el servei de SAD, i de possibles alternatives en cas que
el SAD no sigui la millor opcid.
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https://www.instagram.com/acragentgran/
https://www.youtube.com/user/ACRA1989
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